PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
E INFRAGOES CONEXAS

1. INTRODUGAO

A Timestamp — Sistemas de Informacdo, SA. e a Timestamp — Business Intelligence &
Warehousing, Lda. {adiante designadas Timestamp) s&o sociedades de dominio privado e que

integram o Grupo Timestamp.

O Universo empresarial Timestamp é constituido por diversas empresas que atualmente dominam
o mercado de tecnologias de informacgao, oferecendo e prestando aos seus clientes o vasto leque

de servigos, dispersos entre varias sociedades.

Com efeito, e ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09
de dezembro, pretende-se construir um Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (adiante PPRCIC) comum e transversal a todas as empresas do Universo empresarial
Timestamp, com especial incidéncia nas empresas que empreguem, naturalmente, 50 ou mais

trabalhadores, como exigido.

2. ENQUADRAMENTO

Constitui uma afirmacgio e um principio ideolégico recorrente que a corrupgéo e a pratica de atos
e/ou de comportamentos ndc transparentes e tendencialmente censuraveis, tanto na perspetiva
legal, como no dmbito e prisma social, tem impactos marcadamente negativos nas organizacbes
e institui¢des de dominio publico e privado, colocando em causa a confianga que nelas deve ser

depositada.

Por outro lado, a pratica de comportamentos ndo transparentes, desenquadrados e desajustados
das politicas internas promovidas pelas organizagdes causa igual prejuizo a nivel interno, com
efeitos negativos entre colaboradores e profissionais, conduzindo inevitavelmente a situacdes
violadoras das regras de conduta, dos principios da transparéncia, lealdade e de gestdo idénea

das areas envolvidas e das quais as organizaces dependem.

Os riscos estdo presentes em todas as organizagbes, constituindo, por definicdo propria, a
principal causa das incertezas. Desta forma, é importante definir e avaliar os riscos existentes, quer

ao nivel da sua natureza, quer ao nivel da sua relevéincia, através de uma abordagem ampla e



corporativa da gestdo dos mesmos que permita a prossecugdo dos objetivos de uma forma mais

estruturada e segura.

Neste sentido, o objetivo da gestdo de riscos, pelo Universo empresarial Timestamp, & um
processo integral, ininterrupto e organizado de identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, monitorizacéo
e controlo de todos os riscos patentes, quer ao nivel macro (objetivos estratégicos, processos
conjuntos de diversas unidades de negécio, entre outros.), quer ao nivel micro (processos,
atividades, fung¢bes, tarefas, operagdes, entre outros). Assim, & importante manter um plano de
riscos atualizado para que o Universo empresarial Timestamp consiga dar resposta aos mesmos

mitigando-os, ou até mesmo, em algumas situagdes, eliminando-os por completo.

Cabera, por isso, as organizagbes de dominio privado, nas quais o Universo empresarial
Timestamp se insere, criar, adotar e implementar medidas minimizadoras de riscos de gestdo que
previnam fenémenos de corrupgdo, da prética de infrages censuraveis & luz do Direito e de
situacBes de injustica, de assédio e de discriminagéo entre colaboradores e profissionais que

colaborem com o Universo empresarial Timestamp.

Assumindo a transparéncia da atividade e dos atos de gestdo uma medida preventiva de
primordial importancia, o Universo empresarial Timestamp ndo pode, contudo, mostrar-se
indiferente e imune & ocorréncia de atos, comportamentos e/ou fendmenos de corrupgio e
infracdo, existindo, por isso, a necessidade continua de adogio de medidas com vista a sua
prevenggo, para as quais devem atentar todos os intervenientes que exercam fungdes de gestéo
e de direcdio, recaindo sobre estes o dever de sensibilizar todos os trabathadores e colaboradores
para a necessidade e possibilidade de redugdo e mitigacdo dos riscos de gestdo e de corrupgao,
assim como, contribuir para o desenvolvimento de uma cultura empresarial ética, transparente e

idonea.

A aprovacdo e existéncia de um PPRCIC e a execucgo das medidas nele contidas constitui um pilar
de credibilidade do Universo empresarial Timestamp pela confianca que gera nos seus
trabalhadores, colaboradores e profissionais com quem colabora, assim como nos seus clientes,
uma vez que todos passardo a ter uma verdadeira percecdo e confirma¢do da implementagéo de
uma cultura empresarial transparente, equitativa e transversal a todos os departamentos e
intervenientes, sabendo-se, antecipadamente, que todos se encontram cientes das medidas que
deverdo ser aplicadas e implementadas e que as mesmas visam a minimizag&o do risco de atos

corruptivos ou infratores.



O Regime Geral da Prevengdo da Corrupcio (adiante RGPC) foi recentemente aprovado pelo
Decreto-Lei n® 109-E/2021 de 9 de dezembro, sendo o mesmo aplicavel a todas as pessoas
coletivas com sede em Portugal e que empreguem 50 ou mais trabalhadores, como € o caso das

sociedades acima identificadas.

Em linha com o previsto no artigo 3.° do RGPC entende-se por corrupgéo e infragBes conexas, os

crimes de:

Corrupgao;

Recebimento e oferta indevidos de vantagem;
Peculato;

Participagdo econdmica em negdcio,

Concussdo;

>
3

>

>

»

¥ Abuso de poder;
» Prevaricagao;

» Tréfico de influéncia,

» Violacio de Segredo;

» Branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio;
>

Subvengdo ou crédito;

Todos os crimes encontram-se previstos no Codigo Penal, na sua redagao atual aprovada pela Lei
n° 94/2021 de 21 de dezembro, na Lei n.° 34/87 de 16 de Julho, que diz respeito a crimes de
responsabilidade de titulares de cargos politicos, na sua redacdo atual aprovada pela Lei n.°
94/2021 de 21 de dezembro, no Cédigo de Justica Militar; aprovado em anexo & Lei n.° 100/2003
de 15 novembro, na Lei n.° 50/2007 de 31 de agosto, que aprova o regime de responsabilidade
penal por comportamentos antidesportivos, na sua versio atual aprovada pela Lei n.° 94/2021 de
21 de dezembro, na Lei n.% 20/2008 de 21 de abril, que diz respeito a responsabilidade penal por
crimes de corrupgdo no comércio internacional e na atividade privada, na sua redacdo atual
aprovada pela Lei n.® 94/2021 de 21 de dezembro, e no Decreto Lei n.” 28/84 de 20 de janeiro,
referente as infragdes antiecondmicas e contra a salide pdblica, na sua redagdo atual aprovada

pelo Decreto-Lei n.° 9/2021 de 29 de janeiro.

O presente PPRCIC tem o objetivo de identificar, analisar e classificar os riscos e situagbes que
possam expor o Universo empresarial Timestamp a atos de corrupgéo e infracdes conexas.
Paralelamente o presente PPRCIC contempla medidas preventivas e corretivas que permitem

reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagBes identificadas.



No entanto, importa referir que este instrumento constitui apenas um elemento adicional a
considerar no cumprimento normative mais amplo e vasto, ja devidamente implementado no
Universo empresaria! Timestamp, devendo, por isso, ser analisado, integrado e acompanhado da

feitura da seguinte documentagao:

Politica de Privacidade para Clientes — Politica de Privacidade Externa;
Politica de Privacidade para Utilizadores dos Websites no Universo Timestamp;
Politica de Comunicagdo de Irregularidades, na qual se incluem os canais informativos
para apresentacdo de comunicaggo de irregularidades;
Cddigo de Conduta;
» Politica de Seguranca de Informacéo;

¥» Politica de Classificacio de informa¢ao;

3. ATRIBUICAO, MISSAO E VALORES

O Universo empresarial Timestamp, composto por diversas empresas que cooperam entre si e
adotam um conjunto de principios, assentes na ética, responsabilidade, transparéncia,
idoneidade, justica € mUtuo respeito entre trabalhadores, colaboradores e com entidades

terceiras.

A missdo do Universo empresarial Timestamp €, assim, fazer crescer e rentabilizar uma rede de
competéncias onde os talentos se possam desenvolver e inovar, ao servico dos seus clientes, num

ambiente de midtuo respeito e lealdade para com os seus parceiros.

Por outro lado, o Universo empresarial Timestamp visa, de igual modo, inovar e criar qualidade
em todas as solucbes que desenvolve, constituindo uma verdadeira equipa de talentos humanos
que contribuem individualmente, no todo, para o sucesso de todo o negdcio que vem sendo

desenvolvido e jad amplamente reconhecido no mercado.

Na prossecu¢do da sua missdo, o Universo empresarial Timestamp procura conquistar a lealdade
e méxima satisfacdo dos seus clientes, procurando alcangar as melhores solugdes com o objetivo

primordial de oferecer a melhor relagdo qualidade/prego nos seus produtos e servicos,

Esse mesmo compromisso exige um elevado padrio na qualidade dos produtos e servigos
prestados, assim como, a adogdo de condutas comerciais e inter-relacionais assentes na
honestidade, transparéncia, lealdade, sendo estes amplamente. reconhecidos e aplicados por

todos os trabalhadores, colaboradores a parceiros do Universo empresarial Timestamp.



A missdo e valores defendidos pelo Universo empresarial Timestamp traduzem-se e
exemplificam-se pela pratica e adogdo de medidas e de condutas que visem minimizar qualquer
tisco de corrucdo efou da pratica de infragdes que possam prejudicar os seus colaboradores e,

acima de tudo, os seus clientes,

4. ESTRUTURA ORGANICA DO UNIVERSO EMPRESARIAL TIMESTAMP

O Universo empresarial Timestamp é composto por diversas empresas, todas elas focadas no
desenvolvimento e promocao de atividades ligadas a drea de representagdo e comercializagdo de
bens e servigos, nomeadamente prestagdo de servigos a terceiros, consultadoria e assisténcia

informatica.

A estrutura organica empresarial adotada acaba por ser comum e transversal a todas as empresas
que integram o Universo empresarial Timestamp, sendo que, cada departamento promove,
implementa, organiza e estrutura as medidas internas comuns a todas as empresas. O Unico
elemento diferenciador entre empresas sera, por isso, a atividade que cada uma das sociedades

desenvolve e promove e o tipo de produtos e servios que prestam aos clientes.

Com efeito, a estrutura nuclear e orgénica do Universo empresarial Timestamp é composta por

trés direcoes principais:

» Vendas e Marketing;
» Servigos e consuitoria

> Finangas, RH e Juridico

Cada uma das dire¢Bes é composta por varios departamentos direcionados e que atuam em cada

uma das éreas especificas desenvolvidas no ambito do Universo empresarial Timestamp.

4.1. Diregiio de Vendas e Marketing

A Direcio de Vendas e Marketing encarrega-se da pratica de todo. o tipo de atividades que
possam estar relacionadas com as vendas, promogéio e/ou publicitagdo dos produtos e servicos

comercializados pelas empresas do Universo empresarial Timestamp.

O departamento de Sales Operations & Legal — responsavel pela venda de produtos e servicos e

assegura o cumprimento de todas as normas dos processos e procedimentos.



4.2. Direcao de Servicos e Consultoria

A Direcdio de Servigos e Consultoria rene todos os departamentos afetos ao desenvolvimento

de todas as areas de negocio desenvolvidas pelo Universo empresarial Timestamp.

4.3. Diregdo de Finangas, Recursos Humanos e Juridico

A Diregdo de Financas, Recursos Humanos e Juridico destina-se a gerir todos os servigos de
suporte e de apoio a todas as sociedades do Universo empresarial Timestamp, sendo composta

pelos seguintes departamentos:

v Departamento de Human Resources, Payroll, Administration, sendo responséavel
pelo recrutamento do pessoal e pela gestdo das pessoas;

v Departamento de Human Resources Talent and Development, o qual tem como
principal atividade estabelecer e implementar as politicas de estégios, motivagao,
planos de carreira e promogoes.

v Departamento de Legal, é o responsavel por todas as tarefas, fung¢Ses e atividades
relacionadas aos aspetos legais, judiciais e extrajudiciais, do universo empresarial
Timestamp;

v" Departamento de Compliance/Quality, o qual visa gerar valor aoc negdcio e

assegurar a solvabilidade do Universo empresarial Timestamp.

4.4. Identificacio dos responsaveis por cada Direcdo
Sao responsaveis por cada Direcdo:

Vendas e Marketing —» Joaquim Ricardo
Servicos e Consultoria ~» Pedro Ferreira e Carlos Gongalves

Financeiro e Juridico —» Paulo Veiga e Ana Gongalves

Y ¥ Vv V¥

Recursos Humanos -» Maria Castelo

4,5. Identificagdo dos responsaveis por cada Departamento
S&o responsaveis por cada Departamento:

» |T Support —» Luis Dores



Human Resources- Talent and Development —» Maria Castelo

Human Resources - Operations, Payroll & Administration —» Ana Gongalves
Legal ~» Ana Gongalves

Compliance & Quality —» Patricia Guerreiro

Sales Operations & Legal -» Maria Rodrigues e Patricia Guerreiro

Finance -» Paulo Veiga

Y V ¥V ¥ ¥V ¥ VY

Security & Privacy -» Nuno Dias

5. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS E RESPETIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS E/OU
CORRETIVAS

Os riscos estio presentes em todas as organizacdes, constituindo, por definicdo propria a
principal causa das incertezas, sendo necessario definir e avaliar os riscos existentes, quer ao nivel
da sua natureza, quer ao nivel da sua relevancia, através de uma abordagem ampla e empresarial
da gestdo dos mesmos e que permita a prossecucdo dos objetivos do Universo empresarial

Timestamp de uma forma estruturada e segura.

A gestdo dos riscos existentes promovida pelo Universo empresarial Timestamp &, assim, um
processo integral, ininterrupto e organizado de identificacdo, avaliagdo, mitigagdo, monitorizacéo
e controlo de todos os riscos patentes, no ambito macro — objetivos estratégicos, processos
conjuntos de diversas empresas que integram o Universo empresarial Timestamp — e no ambito

micro — processos, atividades, fungdes, tarefas, operagdes etc.

E assim de vital importancia para o Universo empresarial Timestamp manter um plano de riscos
atualizado e que consiga dar resposta aos mesmos, mitigando-os, ou até mesmo, eliminando-os

por completo, se possivel.

No contexto acima descrito, o presente plano visa identificar as situagdes potenciadoras de riscos
de gestdo, incluindo de corrupcdo e infragdes conexas, bem como elencar as medidas preventivas
e corretivas que possibilitem a eliminagiio do risco ou minimizacdo da probabilidade da sua

ocorréncia, tendo sido estruturado o respetivo mapa com os seguintes descritivos:

v Atividade {&rea e sua natureza);
v Risco (identificacdo do seu impacto);

¥ Medida (identificacdo e respetivos responsaveis pela sua implementacéo).



Os riscos identificados, na perspetiva do seu impacto — medido pelas consequéncias do ndo

cumprimento das medidas previstas em matéria de responsabilidade civil, disciplinar, financeira,

e criminal — s3o muitas vezes transversais aos diversos departamentos e diversas areas de atuagao

ou intervengdo. Com efeito, foram identificadas as seguintes dreas mais sensiveis:

R N N N N

Como

Auditoria interna;

Juridico-Administrativa;

Recursos humanos;

Financeirs;

Tecnologias de informacdo e comunicagdo;

Contratagao.

medida do risco, utilizou-se o critério do “impacto” quantificado, como indicado, pela
P

consequéncia da ocorréncia do comportamento, ou seja:

v

Fraco "F” — o comportamento pode implicar responsabilidade de natureza civil e
disciplinar;

Moderado "M" — o comportamento pode implicar responsabilidade de natureza civil,

disciplinar e financeira;

v Elevado e Muito elevado “E”

"ME"

o comportamenio pode implicar

responsabilidade de natureza civil, disciplinar, financeira e criminal.

Area e atividades

Riscos.

Impacto

Medidas Preventivas

Responsavel

Auditoria Interna

Estabelecer um plano de
auditorias e sua
realizagdo

Utilizagio ou divulgacio de
informacdo privilegiada efou
confidencial em beneficio do
préprio ou de terceiros.

Garantir que os auditores
internos atuam de acordo com
as regras internacionais
apliciveis e de acordo com o
cédigo de conduta.

Reforco das normas de
confidencialidade e de
seguranga da  informagéo,
através da celebracdc de
acordos de confidencialidade e
de implementacdo de um
conjunto  de procedinientos
internos e de monitorizacao.

Preparagic de relatdrios de
auditoria interna e

Compliance &
Quality
{ver
comentarios).




implementagdo de possibilidade
de contraditdrio por parte dos
departamentos envolvidos.

Aplicacdo/preparagdc de um
regulamento interno referente &
informacdo de auditoria interna,
transversal a todas as empresas.
que integram o Universo
empresarial Timestamp.

Auditoria Interna

Controlo Interno

Identificacio insuficiente ou

nao identificagdo de
situagGes, procedimentos e
comportamentos

potenciadores de fraudes.

Inexisténcia de
monitorizagdo das
recomendagbes aprovadas
pelo Compliance & Quality

Avaliacdo continua de
processos, procedimentos e
comportamentos suscetiveis de
gerar riscos de gestio.

Realizacdo de agbes de controlo.

Implementagdo e atualizacdo
das normas dos sistemas de
controlo interno.

Realizagdc de agbes de
acompanhamento de
implementacio de medidas
{follow-up)

Compliance &
Quality

Juridico-administrativa

Regulamentar/Legislativa

Alteragdes legislativas
nacionais e comunitarias no
ambito do tratamentoc e
seguranca de informacdo
(inclusivamente prote¢do de
dados pessoais efou
comunicacdes eletrdnicas.

Definicdo de prazos para anélise
e revisdo das aleragOes
legislativas.

Avaliacio da necessidade de
alteragbes regulamentares e
procedimentais a implementar
no Universo empresarial
Timestamp.

Legal

Juridico —
administrativa

Regulamentar/Legislativa

Inexisténcia de
informacdo/formagio
subsequente & publicacio e
alteragdes [egislativas.

Divulgacao, por correio
eletronico, das implicagdes que
as alteraces legislativas terdo
nos procedimentos intemos e
na forma como a informacdo
deve ser tratada.

Legal

Juridico-administrativa

Regulamentar/Legislativa

Falta de acesso a informacdo
atual e sistematizada sobre
legislagdo em vigor nas
diversas areas.

Atualizacio e organizacao de
todos os diplomas aplicaveis &
sua divulgagdo em ¢ada um dos
departamentos abrangidos.

Legal

Juridico -
administrativa

Gestdo de processos

Indefini¢do da
responsabilidade
profissional individual em
cada uma das fases do
processo aplicdvel em cada
um dos departamentos.

ldentificaggo clara  (nome,
categoria profissional e fungdo
que desempenha em cada
departamento) dos
intervenientes em todo e
qualquer procedimento interno

Compliance &
Quality




Deficiéncias em
procedimentos internos
implementados prévios a
tomada de decisio de
qualquer contratagdo -
apreciacdo incometa ou
deficiénte de documentos
instrutdrios e analisados no
dmbito da contratacdo
publica ou privada - emisséo
no cumprimento das
formalidades fegais
resultantes do uso de
poderes de autoridade e de
direcdo.

aplicavel ou executado em cada

um dos departamentos,
respetivamente,
Verificagdo recorrente €

sistematica dos procedimentos
internos no  ambite da
contratacdo pablica ou privada;

Introducic de mecanismos de
dupla revisdo de documentos,
no ambito de processos de
contratacdo complexa, com
determinada dimensio no
mercado.

Organizagdo do  trabalho,

Compliance &
Quality, em
coordenacdo
com 0s
restantes
departamentos

Atraso na receao, definicdo de fungBes concretas
tratamento, distribuico ou em funcio do tipo de
expedicdo . de informacdo a tratar, Compliance &
correspondéncia. Quality, em
coordenagio
Assegurar o cumprimento das com os
Faita de reserva normas referentes 3 restarites
(confidencialidade e segredo confidencialidade e seguranca | departamentos
profissional) relativamente a na informacio e, bem assim,
informagdo  contida  nos procedimentos internos
processos de contratagdo, implementados ne mbito desta
financeiros,  planos  de matéria.
negdcios ou outros.
Juridico-administrativa | Expedicdo de Criagdo de enderecos IT Support
oy correspondéncia eletrénicos institucionais, com .
Documentos oficiais institucional e empresarial a acessos restritos e Secu.nty and
partir de enderegos condicionados associados a Privacy

eletrénicos pessoais.

Atrasos na elaboragdo de
atas de reuniSes dos 6rgdos
de gestdo e de administragdo
de cada uma das empresas
que compfem o Universo
empresarial Timestamp.

palavras-passe cou codigos de
acesso pessoais e
intransmissiveis, para
correspondéncia com clientes
individuais ou institucionais de
dominio publico ou privado.

DefinicGo de prazos de cada
interveniente no processo para
prestagio  de  informagdo
necessaria e 3 disponibilizagio
da ata ou deliberagio tomada.

Legal e orgdos
de gestdo e de
administracdo
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Atrasos no reporte de
informa¢3e por parte de

cada um dos departamentos Deﬂnrttgaz d?sfresporisaveis pelo Comp;:ance&
aos clientes de dominio repcla.ded edm.u;magao”(prazo € Quad;ty, er_n
publico ou privado. M qualidade de informagao). coordenacao
com os
restantes
departamentos
Juridico-administrativa | Insuficiéncia ou inexisténcia Implementacdo de Legal,

. de controlo na instauragio procedimentos internos para | coordenado
Contencioso - ou pendéncia de processos ME tramitagio dos processos dos como
Acon?pa‘ni::;?r pr_oce.s‘scis instaurados. quais qualquer uma das | Compliance &

extrajudiciais e judiciais empresas do Universo Quality
Univ . .
em que.o ) erso empresarial Timestamp seja
empresarial Timestamp notificada
tenha intervencdo
Atualizacdo permanente da base
de dados dos processos com
fundamento na informagdo
prestada pelo Advogado ou
Sociedade de  Advogados
contratada.
Identificacdo de uma pessoa
responsével pelo
acompanhamento dos
processos e sua atualizagdo.
Morosidade na tramitagdo
dos processos judiciais e Definicio de prazos para a Legal
extrajudiciai de . =
e ::ia;;;';a de civil proposta de deliberacdo ou de
cosrgratuai ou F decisdo sobre  deferminado
processo/contratagao/resolucdo
extracontratual. extrajudicial
Inexisténcia de  critérios Introducio  de  reqras  de
crientadores de apreciagdo e or deﬁagéo cronolég?ca para
i a re os o
informagdo _sctb. . M apreciacdo de processos e
processos  judiciais e

extrajudiciais.

Nio encaminhamento de
processos para cobranga
contenciosa de importancias

prestacdo de informagdes.

Distribuicio  sequencial de
processos, de forma que as
informac&es ndo sejam enviadas
de forma desfasada no tempo
por cada departamento
envolvido.
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devidas ao Universo E Implementacde de normas e | Compliance &
empresaria Timestamp procedimentos que imponham Quality
um prazo para cobranga
extrajudicial e outro para Legal
passagem a cobranga
contenciosa.
Definicdo de responsaveis pelo
encaminhamento da
informacéao.
Omissdo/manipulagdo  ou
adulteracio de informacdo Respeito e cumprimenio pelo
com o objetivo de ME Estatyto da Ordem dos
condicionar decisbes Advogados e demais legislacdo
internas complementar aplicavel.
Realizacdo de contacios com
todos os intervenientes no
Utilizagdo ou divulgacdo de processo  exclusivamente por
informagdes privilegiadas ou escrito, ficando registado todos
conﬁc?enciais em .beneficio os contactos promovidos na
proprio ou de terceiro. ME base de dados dos processos
judiciais efou extrajudiciais.
Falta de isencio ou de Controlo dos processos por
imparcialidade em beneficio parte do Legal.
ou detrimento de interesses Controlo sucessivo e ativo dos
alheios a missdo e valores do ME processos e do seu desfecho.
Universo empresarial
Timestamp.
Aceitaciio de beneficios para
atribuigdo de vantagens ad
proprio ou a terceiro.
ME
Juridico-administrativa | Falta ou auséncia de Cumprimento dos Legal
. seguranga e de salvaguarda procedimentos internos
Arquivo de documentos | 4o©  yocumentos que ME implementados no que diz
contenham informacgdo respeitoc a0  arguivo e
sigilosa, dados pessoais ou salvaguarda de documentagéo.
informagado relacionada com
o segredo comercial de-cada
uma das empresas que
integram o Universo
empresarial Timestamp,
Recursos Humanos Manutengio de responsaveis Implementagéo -  qguando Human
(dirigentes, coordenadores, possivel - de sistema de rotagdo Resources-
Afetacso de RH diretores ou encarregados) F de trabalhadores e dirigentes de Talent and
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durante muitc tempo na
mesma area.

Manutencdo de
trabalhadores durante muito
tempo no. mesmo posto de
trabalho.

Manutengio de consultores
externos. durante muito
tempo em determinado
Cliente.

acordo com a formacdo
académica e profissional no
conjunto de departamentos de
compdem ) Universo
empresarial Timestamp.

Implementagdo de medidas
contratuais no sentido deimpor
um sistema de rotatividade
entre consultores externos em
determinado cliente,
prevenindo-se situacbes de
influéncia e beneficiagic ou

favorecimento no exercicio de

fungBes.

Development,
Legal e
Administracio

Human
Resources -
Operations,

Payroll &
Administration
e

Legal

Recursos Humanos

Formagdo profissional

Utilizag8o desadequada ou
ndc otimizada dos recursos
informéticos.

Deficiente valorizacdo
profissional dos
trabalhadores.

Atraso efou falta de
formacdo especifica para o
exercicio de determinadas
funcdes,

Utilizac3o e recurso a horas de

formacédo profissional, podendo

as mesmas ser incluidas no
contrato de licenciamento das
aplicacdes informaticas.

Elaboracdo, divulgagdo e
cumprimento do plano anual de
formacao.

Formagido dirigida em matéria
de higiene e seguranga no
trabalho.

Realizacdo de agbes de
formacdo profissional
relacionadas com as fungbes
efetivamente desempenhadas.

Controlo efetivo do prazo de
validade/certificacdo
profissional para o exercicio de
determinadas funcbes
especificas e de considerdvel
grau de complexidade técnica.

Human
Resources-
Talent and

Development

Human
Rescurces-
Talent and

Development

Human
Rescurces-
Talent and

Development

Recursos Humanos

Processamento Salatial

Ndo adequacio oportuna
dos procedimentos de
apuramento/processamento
dos vencimentos e outras

Atualizacdo das aplicagbes e
programas informéticos para
processamento  salarial  de
acordo com a legislagdo
aplicavel.

Human
Resaources -
QOperations,

Payroll &
Administration
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remuneracGes ou abonos
variaveis,

Afribuicdo indevida;
injustificada ou tramitagdo
insuficiente de prémios de
desemprenho, da
componente  varidvel da
remuneragdo ou da altera¢do
da posicdo remuneratoria.

‘Qualificacdo  indevida de

acidente de trabatho.

Garantir que o acesso a
plataforma  informatica de
controlo e monitorizagdo salarial
seja destinada e utilizada apenas
pelos trabalhadores cu
profissionais  inseridos  no
departamento responsavel.

CriacBo de  procedimentos
estandardizados para atribuigao
de prémios remuneratdrios de
produtividade.

Criagdo -de procedimentos e de
manual para progressdo de
carreiras profissionais internas.

Criacdo de check-list's de
validagBo de pressupostos de
atribuicdo dos prémios salariais.

Andlise e enquadramento da
situacdo que deu causa ao
acidente de trabalho e
preparacio  do  respetivo
relatorio interno.

Human
Resources -
Operations,

Payroll &
Administration

Human
Resources -
Operations,

Payroll &
Administration

Recursos Humanos

Controlo de assiduidade
e pontualidade

Inexisténcia de  regras
uniformes  quanto  a0s
regimes de horério
praticados pelos
trabalhadores.

Recurso injustificado e ndo
regulado a figura do trabalho
extraordinario.

Inexisténcia ou ndo controlo
ou monitorizacdo das horas
prestadas pelos consultores
externos nos diversos

Definicdo e implementagdo de
herarios uniformes e
cumprimento  das  regras
legaimente aplicaveis quanto &
duracdo do periodo normal de
trabalho e respetivas
compensacgbes.

Definiciio e implementagdo de
procedimentos  internos  no
sentido de fazer depender a
prestagdo de horas
extraordinarias ou
suplementares de autorizacio
prévia da chefia.

Preparacdo de  condicBes
negociais e estabelecimento de
normas que prevejam o nlmero
limite de horas a prestar por

Human
Resources -
Operations,

Payroll &
Administration

Hurman
Resources -
Operations,

Payroll &
Administration

Human
Resources -
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clientes do  Universo
empresarial Timestamp.

consultor externo nos diversos
clientes.

Preparacdo de uma base de
dados e Check list que permita
consultar o total de nimero de
horas prestada por consuitorem
cada cliente.

Operations,
Payroll &
Administration

Recursos Humanos

Avallacdo de
desempenho

Avaliacio de desempenho
irregular para favorecer ou
prejudicar trabalhadores.

Nio definicBo de objetivas
individuais aos
trabalhadores.

Aceitacdo de beneficios para
atribuigdo de vantagens ao
préprio ou a terceiro,

Omissdo, manipulagdo ou
aduiteracio de informagao
com o objetivo de
condicionar as decisdes.

Nomeagdo ou designacdo de
uma comissdo encarregue pela
avaliagdo dos trabalhadores e
respefiva divulgagdo para que
todos os trabalhadores tenham
conhecimento da entidade que

estard a proceder & respetiva
avaliacao profissional.

Preparacioc de  processos
individualizados de avaliagdo
que contenha. breves notas
explicativas sucintas os critérios
de avaliagdo aplicados.

Divulgacdo de procedimentos e
dos meios disponiveis para que
cada trabathador possa,
querendo, reclamar ou
impugnar o resultado da sua
avaliacdo.

Procedimentos de reporte do
trabalhador a administracdo
para desencadeamento de

procedimentos legais.

Monitorizagio de todo o
processo  de avaliagio de
desempenho, com intervengdo
do responsave! pelo
Departamento de Recursos

Humanos e validagdo do érgdo

de administragiio ou de geréncia
da sociedade que integra o
Universo empresarial
Timestamp.

Human
Resources-
Talent and

Development

Human
Resources-
Talent and

Development
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Recursos Humanos

Gestdo de processos de
recrutamento e de
selecdo

Recursos Humanos

Gestio de processos de
estagios profissionais

Aceitacdo de beneficios para
atribuico de vantagens ao
proprio cu a terceiro,

Utilizacgo ou divuigacdo de
informacdo privilegiada efou
confidencial em beneficio do
préaprio ou de terceiro.

Aceitacio de beneficios para
atribuicio de vantagens ao
préprio ou a terceiros.

Omissdo, manipulagio, ou
adulteracio de informacdo

Participagio de  diferentes
intervenientes  nos  varios
momentos do processo de
recrutamento, nomeadamente
representantes do
departamentc de  recursos
humanos e elemenios dos
Corpos diretivos, de
administracio. ou gestdo da
empresa em causa.

Validagdo do processo de
recrutamento de forma faseada,
de acordo com o manual de
procedimento de recrutamento
interno e através de uma
avaltacio curricular, de
entrevistas, selecdo e de
aplicagcdo de testes
psicotécnicos, realizados por
uma empresa externa
especializada.

Controlo do  acesso &
informacdo do processo de
recrutamento, sendo exclusiva
aos intervenientes No processo
de recrutamento.

Cumprimento das normas
previstas no RGPD e pelas
orientacbes emanadas pelo
Encarregado de Protecdo de
Dados.

Participacao de diversos
intervenientes nos varics

momentos do estégio
profissional selecionado,
nomeadamente responsavel

pelo Departamento de recursos
humanos e responsavel pelo
departamento onde foi dado
inicio a0 processo de estagio.

Validacdo do processo de
estigio de forma faseada,
atravas de wuma avaliacdo

Dep. Human
Resources —~
Talent and

Development

Dep. Human
Resources —
Talent and
Development
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com o0 objetive de
condicionar as decisbes.

curricular e de entrevistas de
selegdo.

Cumprimento -das normas do
RGPD e recomendagbes do
Encarregado de Protecdc de
Dados.

Financeira

Receitas e faturagdo

Financeira

Andlise Financeira

Auséncia de procedimentos
para apuramento de faturas
emitidas e prazo para envio
de faturas aos clientes.

Nao emissdo da fatura no
momento da constituigdo da
divida, bemm como a ndo
reclamagao de juros de mora
ou compensatorios.

Insuficiéncia ou inexisténcia
de controlo da divida ao
Universo empresarial
Timestamp.

Anulagio de divida ou de
faturagdo sem fundamento
legal bastante para o efeito.

N3o comparabilidade das
contas de clientes ou de
fornecedores.

Insuficiéncia/inexisténcia de
controlc dos juros de
depésitos a prazo e dos
encargos bancérios.

Elaboracdo e divulgaciio de
orientagbes escritas e
explicativas das regras para
apuramento de faturacio e
envio de faturas para os clientes,
¢om vista a sua cobranga.

Reconhecimento da divida no
momenic da data do
vencimento da fatura emitida
e/ou no prazo contratualmente
definido.

Imediato calcule dos juros de
mora a partir da data
contratuaimente definida efou
data do vencimento da fatura.

Promogdo atempada de
processos de contencioso para
arrecadagio de receitas e
cobranga de faturas pendentes
ou em divida hd mais de trés
meses,

Criagio e implementagdo de
mecarnismos automaticos de
faturacdo e de um circuito de
cobranca e apuramento de
receita entre empresas do
Universo empresarial
Timestamp.

Uniformizagdo dos critérios de
contabilizacdo da despesa em
obediéncia com os principios

contabilisticos aplicvels.

Defini¢do de racios de andlise de
utifizacdo  obrigatdria na

Finance

Finance
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Deficiéncias no processo de
comprovacio de saldos de
credores e de farnecedores.

Deficiéncia no processo de
comprovacio de saldos e de
faturagdo de contas cliente.

elaboragcdo de relatérios de
gestao.

Afetacdo de responsavel, dentro
do departamento de
accounting, para realizacdo
periodica de controlo de contas
de terceiros.

Afetacdo de responsével dentro
de cada departamento
responsavel pelo diente para
realizagdo periddica de controlo
de contas — saldos vs faturagdo.

Finance

Financeira

Despesas

Pagamento de despesas sem
suporte documental
adequado (fatura/fatura
recibo, nota de débito).

Pagamento de despesas em
duplicado.

Pagamento de bens ou
servicos ndo prestados ou
fornecidos, ou por valor
superior ao efetivamente
fornecido, prestado ou
contratualizado.

Possibilidade de assuncdo ou
contratualizagBes irregutares
por calculo deficiente dos
fundos disponiveis.

Pagamento indevido de
encargos da
responsabilidade de
terceiros em contratos ou

Controlo prévio aoc pagamento
dos requisitos dos documentos
contabilisticos e de despesa
apresentados.

Definicdo de procedimentos e
de regras de conferéncia
pontual de documentos
originais sempre que estejam
suportados em copia.

Controlo por cada
departamento responsavel da
efetivacdo da prestagdo do
servico, garantindo o
cumprimento de toda a
legislagdo aplicavel,

Registo e planificagdo dos
contratos e protocolos
assumidos  pelo  Universo
empresarial Timestamp para
célculo dos fundos disponiveis.

Revisio de contratos e de
protocolos  cujas  clausulas
possam nao acautelar qualquer
uma das empresas do Universo
empresarial Timestamp e impor

Finance

Finance

Finance

Finance
e

Legal
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parcerias de  prestagdo
partilhada de servigos.

prazos de eventual reembolso e
restituicio de verbas pagas
indevidamente.

Financeira

Tesouraria

Falta de imparcialidade e
favorecimento de credores.

Desvio de dinheiro.

Nio reposicdo do dinheiro
indevidamente pago.

Elaboracdo e cumprimento de
um plano de tesouraria.

Realizagio de agbes de
controlo/contagem de fundos
de tesouraria por departamento
diferente daquele de manuseia a
tesouraria ao nivel do Universo
Empresarial.

Entregas em dinheiro efetuadas
apenas a determinados
trabalhos com funces cobranga
e realizacio de contagens
aleatérias.

Registo na aplicagdo informitica
do login do trabalhador
responsavel pela cobranca.

Instauracdo de procedimento
disciplinar e/ou processo judicial
para recuperagio dos valores
em falta e respetivos juros de
mora.

Finance

Finance

Legal

Financeira

Gestdo de investimentos
financeiros

Omissdo, manipulagdc ou
adulteragdo de informacdo
com o objetivo de
condicionar decisGes.

Aceitacio de beneficios para
beneficio préprio ou de
terceiro

Cumprimento das normas fegais
apliciveis, no ambito das
reconciliagbes bancarias,
auditorias externas e internas.

Processo de decdsao de
investimentos financeiros
passard sempre pela aprovagao
do d4rgdo decisdric ou de
administracdo de cada empresa
que compbe o Universo
empresarial Timestamp.

Finance

Finance

Tecnologias de
informagio e de
comunica¢do

Gestdo de informagdo em
suporte de dados nos
servidores.

Definicio e formalizagdo de
regras  escritas quanto 3
natureza da informacdo e sua
permanéncia no servidor,

Avaliago  permanente do
estado da operacionalidade e

IT Support
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Recursos informéticos

Salvaguarda e protecio da
operacicnalidade dos
servidores.

Nio realizacdo de copias de
seguranga  periédicas e
sisterndticas.

Falta de  manuten¢do
periadica de equipamentos e
redes.

Inexisténicia de programas e
procedimentos para garantia
e manutengdo da seguranga
da informacdo.

Mio atuslizacdo e ndo
otimizagdo das aplicagbes
existentes.

Acesso indiferenciado &s
aplicacdes informaticas.

Utilizagdo de licengas em
namero superior ao
contratado.

Nio atualizagdo peritdica de
senhas de utitizador.

definicdo e aplicagdo de
medidas de carcter preventivo,

Realizagdo sistematica de cépias
de seguranca de dados.

Programagdo de intervencbes
especificas para salvaguarda de
todo o sistema informatico.

Programagio e planeamento
para aquisicio de programas
destinados & salvaguarda  da
confidencialidade da
informagdo e otimizacdo das

aplicagbes existentes,

Criagdo de um documento com
identificacdo das. datas da
atualizacdo e versGes em uso
relativamente a cada aplicacdo
informatica.

Controlo de perfis de acesso a
cada wma das aplicacdes
informéaticas de acordo com as
necessidades  efetivas  do
utilizador.

Atualizaggo  periodica dos
utiizadores das aplicagGes
informaticas de acordo com as
respetivas  necessidades  de
acesso.

Controlo do nimero de licengas
utilizadas no Universo
empresarial  Timestamp €
instalacdo de programas .ndo
autorizados.

Support
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Criacio e implementagdo de
mecanismos automdticos de

Partitha de senhas de M atualizacio de senhas de acesso.
utilizador.
] _ Divulgacdo de  instrugdes
Beglsto € Qestao  de escritas quanto a forma de
fnformagao em stuportes M utifizac3o de palavras-passe:
informaticos informais.
L Previsdo de procedimentos
F)lstmgao clara entre rede escritos sobre a obrigatoriedade
interna e rede extemna para M de registo e gestio de processos
ser‘acedlda porcl;ei'\tes ef ou nas aplicagdes  informaticas
entidades  terceiras 3 disponivels no  Universo
empresa. empresarial Timestamp.
Preparacdo de manual de
seguranca de informagdo que
contenhas todas as normas e
procedimentos  internos  a
aplicar na gestio e tratamento
de toda a informacgdo recolhida
interna e externamente pelo
Universo empresarial
Timestamp.
Aceitagdo de beneficios para ME Registo interno de
. atribuicdo de vantagens ao correspondéncia  interna e
Tecnologias de préprio ou a terceiro. externa.
informac&o e de
comemnicagio Cumprimento da legislagdo i
Gests e . ~ existente sobre comunicagGes Support
estdo de b:fses de f.itlhza(;ao ou -d!vullgagao de ME eletronicas o sua
dados relativas a informacdo privilegiada e/ou confidencialidade.
entidades autorizadas de | confidencial em beneficio
acesso piiblico e interno | proprio ou de terceiro.
Divulgacdo no sitio acessivel a
L . _ todos os colaboradores do
Orissdo, manipulacdo ou ME Universo empresarial I
adulteragdo de‘m_formagao Timestamp de autorizagbes e Support
com 0O cbjetivo  de registo e, em alguns casos, do
condicionar ou  alterar teor da base de dados.
contelido de decisGes.
Defini¢io de acessos de edigéio
a consulta 3s bases de dados.
Omissdo, manipulagio e i} Fundamentagdo dos pareceres
. adulteracdo de informagdo para cumprirnenfo das normas e
Tecnolog.;_ias de com o objetivo de procedimentos sobre arquivo de
Informag_ao e de condicionar decisées. informacio  no  Universo
comunicagao empresarial Timestamp.
IT
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Garantir o cumprimento
das normas referentes 3
protecio de dados
pessoais e gestdo de
processos de avaliagdo
de impacto de protecdo
de dados pessoais

Falta de isengdo efou
imparcialidade técnicas em
beneficio ou detrimento de

interesses atheios & missgo e .

valores do Universo
empresarial Timestamp.

Utilizagdo ou divulgagdo de
informagao privilegiada ou
confidencial em beneficio do
proprio ou de terceiro.

Aceitacdo de beneficios para
atribuicdo de vantagens ao
préprio ou a terceiro.

Implementacdo de canais
infarmativos ou de
comunicacgido  que  ndo
garantam OU assegurem a3

confidencialidade da
informagao pessocal
partilhada.

ME

Aplicagdo e implementacdo do
Regulamento  Geral sobre
Protecdo de Dados.

Existéncia de procedimentos de
avaliacdo de desempenho.

Acesso fisico e eletrénico a toda
a informacdo, assegurando-se o
principio da transparéncia.

Reporte perigdico dos pareceres
emitidos pelos Orgéos de gestdo
e de administracdo no dmbito
da prote¢io de dados pessoais.

Reporte dos pedidos para
exercicio dos direitos dos
titulares de dados pessoais ao
abrigo do regime previsto no
Regulamento Geral de Protecdo
de Dados.

Existéncia de auditorias externas
promovidas pelo  Universo
empresarial Timestamp.

Construgio e implementacdo de
canais informativos que
assegurem a confidencialidade e
o segredo da informagdo
pessoal partilhada e transmitida.

Support

Security &
Privacy

Contratacio

Formagdo dos contratos

Contratacdo de servigos com
recurso a figuras juridicas ~
protocolos e acordos — em
violacgdo do regime da
contratacio publica.

Planeamento inexistente ou
deficiente nas agdes a

Analise técnica prévia do objeto
e da natureza da prestacdo
pretendida e sua adequagdo as
regras legais aplicaveis.

Levantamento e identificagdo
prévia das necessidades ‘com
vista & execucio dos projetos,
empreitadas e aquisicbes de

Legal e Vendas

22




Contratagiao

Formagdo dos Contratos

desenvolver e na intencdo de
contratar em geral.

Nio verificagdo prévia da
existéncia  de  recursos
internos  alternativos &
contratacdo.

indicacdo formal ou informal
na proposta de contratagio
dos
departamentos/responsaveis
a contaciar.

Deficiéncias técnicas na
elaboragdo dos projetos e
cadernos de  encargos:
estimativa de custos de
planeamento e execugaa.

bens e servicos, com recurso,
quando aplicavel. Andlise de
histéricos de despesas.

Coordenagdo -entre
departamentos para andlise e
ponderacdo de processos de

contratacio e monitorizacio das

despesas a suportar em- cada
projeto, designadamente, no
pagamento de recursos ou
consultores externos ou que
exergam funcdes
exclusivamente em
determinado cliente.

fundamentagdo expressa da
inexisténcia de  solucbes
internas, incluindo o reforco do
aproveitamento. de  meios
internos, aumentando-se a
eficiéncia do Universo
empresarial Timestamp.

Instituicdo do principio  de
segregagao de fungbes
proibindc-se a identificacdo de
responsaveis  Unicos  para
tratamento ou conducio de
determinadas propostas ou
processos de contratacao,
privilegiando-se  sempre a
contratagdo  do Universo
empresarial Timestamp e ndo
individualizada ou de pessoas
determinadas.

Preparacio e aprovagdo de
instrugGes escritas que regulem
os procedimentos de
planeamento com todas as fases
e eventuais incidentes da
execucdo de trabalhos.

Elaboracdo de projetos que
conjuguem a qualidade do
servico e a operacionalidade da

Legal e Vendas

Legal e Vendas
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Admissdo nos
procedimentos de entidades
ou de trabalhadores que
apresentem  impedimento
legal para o exercicio de
fungGes.

Subjetividade dos critérios
de avaliacdo das propostas,
com inser¢iio de dados ndo
quantificaveis, nem
comparaveis.

Participagdo dos mesmos -

intervenientes na negociagdo
e redacio dos contratos,
independentemente da sua
dimensio e complexidade.

Inexisténcia de clausulas
sancionatérias  para  a
salvaguarda e cumprimento
integral do contrato.

Fundamentacio insuficiente
ou incorreta, no caso de
aquisicdo/servigos,
empreitadas, execugio de
projetos, da contratacdo com
caracter de urgéncia e das
circunstdncias  imprevistas
para o recurso aos trabalhos
adicionais.

estrutura implementada no
Universo empresarial
Timestamp.

Disponibilizagdo na base de
dados sobre entidades com as
quais o Universo empresarial
Timestamp possa estar
impedido de contratar.

Previsio nos contratos de
trabatho ou outros de clausulas
de exclusividade para o exercicio
de determinadas fungdes.

Dar conhecimento de normas

| sobre eventuais conflitos de

interesses no  exercicio de
fun¢oes.

Enumeracdo clara e
suficientemente pormenorizada
dos critérios de adjudicacdo,
factores e subfactores de
avaliagio das propostas.

Instituigdo da regra da
segregacdo e rotatividade dos
trabalhadores  intervenientes
nos processos de contratacéo.

Previsdo de clausulas
sancionatorias ou
indemnizatdrias em caso de
incumprimento dos contratos.

Programacdo atempada. das
necessidades e interiorizagdo do
principio da excecionalidade
como fundamento da
imprevisibilidade e urgéncia da
contratagdo.

Legal e Vendas

24




Tratamento diferendiado

{qualidade/valor) na -

contratagiio de bens e
servicos com  vista @
satisfagdo de necessidades
semelhantes.

Definicdo de critérios uniformes
na aquisi¢do de bens e servigos
similares.

Uniformizar a qualidade da
prestacdo de servicos em todos
os departamentos que integram
o] Universc empresarial
Timestamp.

Contratagio

Execucfo dos contratos

Inexisténcia ou deficiéncia de
controfo das caracteristicas
técnicas de cada empreitada
adjudicada, de acordo com o
estabelecido no cadermno de
£11Cargos ou no projeto.

Controlo  deficiente  dos
prazos.

Falta de controlo ou controlo
deficiente na prestagdo dos
Servigos.

Falta de controlo, ou
controlo  insuficiente e
deficiente na rececdo dos
bens ou servicos
contratados,

Inexisténcia de adveriéncias
sempre gque detetadas
situages irregulares na
execucdo do contrato.

Fiscalizagdo sistematica dos
trabalhos executados e da
qualidade técnica e curricular
investida em cada projeto, com
elaboracdn de relatérios de
acompanhamento.

Previsdo de clausulas
sancionatdrias e/ou cldusulas de
incumprimento nos contratos e
aplicacio efetiva de sangdes nas
situagdes de incumprimento,

Cumprimento das regras e
procedimentos instituidos
internamente e das normas
aplicaveis no  &mbito da
certificacdo profissional
existente quando aplicavel.

Cumprimento  das  regras
instituidas internamente ~ no
caso — na parte referente a
adjudicac¢do de bens e servicos.

Acompanhamentoffiscalizagdo
continua da execucio dos
contratos e reporte de
irregularidades detetadas.

Legal e Vendas

Dep. da area
técnica em
causa e Human
Resources

Sales
Operations &
Legal

Dep. da area
técnica em
causa
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6. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO PLANO

Todos os trabalhadores e colaboradores do Universo empresarial Timestamp estdo sujeitos ao
Cédigo do Conduta, sendo que, as suas fungbes devem ser exercidas com respeito e pautadas
por valores e principios fundamentais e estruturantes de toda a estrutura empresarial, como
legalidade, justica, transparéncia, imparcialidade, competéncia, responsabilidade,

proporcionalidade, boa-fé, independéncia, credibilidade e eficacia.

0O Cédigo de Conduta, assim como respetiva politica de privacidade e de seguranga, estabelecem
as linhas de orientac3o em matéria de ética profissional e formas de tratamento da informacdo,
aplicaveis a todas as pessoas que mantém vinculos laborais com o Universo empresarial
Timestamp ~ independentemente do tipo de contratagdo em causa - sendo ainda um padréo de
referéncia a todos os trabalhadores que exercam func¢des no Universo empresarial Timestamp ao

nivel do seu relacionamento com terceiros.

O PPRCIC materializa o trabalho de acompanhamento e monitorizacdo realizado pelo Universo
empresarial Timestamp ao nivel dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, o qual tem vindo a
ser realizado e promovido fundamentalmente pelas Dire¢des do Universo empresarial Timestamp,

devidamente acompanhadas pelos respetivos Departamentos_que as compgem.

Para tal, de modo que o PPRCIC se mantenha atualizado, cabe a todos os Departamentos, ndo 56
a identificacdo e atualizacdo dos riscos inerentes as suas atividades, mas também delimitagdo dos
mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo desses mesmos rigtos, bem como propor melhorias
ou retificacdes a execugo das medidas previstas que se revelem necessarias, comunicando-as as

respetivas Diregbes.

A execucdo do PPRCIC esté sujeita a controlo e verificacdo efetuado através da elaboracio de
relatérios de avaliacio previstos na lei em vigor, contendo a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e/ou corretivas identificadas, bem como, a previséo da

&

sua plena implementagao.

Para efeitos de implementacio e verificacio da sua execucio, o Dep. de Compliance and Quality
apresenta ao 6rgdo de administragio/decisério do Universo empresarial Timestamp a avaliagdo

de implementagdo do PPRCIC.

Os relatérios depois de validados e aprovados pelo 6rgao de administracdo/decisorio do Universo
empresarial Timestamp, devem ser remetidos para cada uma das Direcbes e publicados

internamente.
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0 PPRCIC é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribui¢des ou
competéncias na estrutura empresarial do Universo empresarial Timestamp que justifique a

revisio do seu contetido, ou quando se afigure necessario por outras alteracSes significativas.

7. ALTERAGAO DO PPRCIC

O Universo empresarial Timestamp reserva-se o direito de alterar ou modificar unilateralmente o
presente PPRCIC, passando a nova redagdo a ser vinculativa logo que seja publicada nos canais

informativos disponiveis.

8. APROVAGCAO

O presente PPRCIC foi aprovado pelo Conselho de Administragéio do Universo empresarial da

Timestamp em Lisboa, a 11 de jutho de 2022,
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